Compudent - Aanvullende voorwaarden CloudDent Back-up Versie 2.0 —Maart 2016

1. Definities en toepasselijkheid
1.1. Compudent: Compudent statutair gevestigd te Hengeveldstraat 29, 3572 KH te Utrecht en
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel Midden-Nederland onder nummer 30182966

1.2. Opdrachtgever: De natuurlijk persoon of rechtspersoon die aan Compudent opdracht heeft
gegeven tot het leveren van de CloudDent Backup dienst.

1.3. Veiligheidskopieén: het veiligstellen van computer (bedrijfs) gegevens ook wel backup
genoemd. Onder veiligheidskopieén kan ook één bestand worden verstaan;

1.4. Dienst: De levering van online opslag ruimte voor Opdrachtgever om veiligheidskopieén te
maken van haar computer (bedrijfs-)gegevens;

1.5. Retentietijd: De maximale tijd waarop een veiligheidskopie wordt bewaard op het opslag
systeem van Compudent.

1.6. Datapack: De productnaam waar een omvang in Gb (Gigabytes) is omschreven. Elke Data-
pack heeft een eigen prijs gekoppeld aan een hoeveel vooraf in te kopen opslagruimte;

1.7. Gebruikersnaam: Een unieke code/naam welke door Compudent wordt bepaald;

1.8. Wachtwoord: Een unieke code bestaande uit cijfers, letters en leestekens en bij voorkeur
een combinatie van cijfers, letters en leestekens welke door Compudent wordt uitgegeven;
1.9. E-mailadres: Een op naam van Opdrachtgever gestelde adrescode bestemd voor het
uitwisselen voor elektronische berichten via het Internet welke door Compudent als een primair
communicatie kanaal wordt gebruikt voor het verzenden van Gebruikersnaam, Wachtwoord en
overige relevante informatie;

1.10. Aanmelding: Het schriftelijk, danwel elektronisch, invullen van een aanvraagformulier en
daarmee tevens het accepteren van deze voorwaarden;

2. Algemene leverings- en betaling voorwaarden

2.1. Op al onze diensten zijn de algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van Compudent
van toepassing;

2.2.In het geval artikelen in onze algemene leverings- en betalingsvoorwaarden in strijd zijn
met deze voorwaarden (“Aanvullende voorwaarden OnlineBackup”) prevaleren deze “Aanvul-
lende Voorwaarden OnlineBackup”;

2.3. Compudent wijst nadrukkelijk alle inkoopvoorwaarden af van Opdrachtgever;

3. Rechten en verplichting Compudent

3.1. Compudent draagt zorg voor een adequate en beveiligde opslag van de door opdrachtgever
opgeslagen gegevens;

3.2. Compudent verbindt zich jegens opdrachtgever om gegevens van opdrachtgever te besch-
ermen tegen diefstal, verlies of ongeautoriseerde toegang door derden;

3.3. Compudent zal persoonsgegevens niet aan derden meedelen, tenzij dit in overeenstemming
is met het doel waartoe zij zijn verwerkt en/of opdrachtgever haar daartoe toestemming heeft
gegeven of indien zij tot het meedelen is verplicht. Een dergelijke verplichting bestaat onder
meer indien deze voortvloeit uit een rechtsplicht, waaronder een aanwijzing van het bevoegd
gezag of indien het niet verstrekken onrechtmatig zou zijn jegens derden. Indien Compudent op
grond van een dergelijke in haar ogen bestaande verplichting gegevens verstrekt en indien ver-
volgens komt vast te staan dat deze verplichting niet bestond, is Compudent niet aansprakelijk
voor de daardoor bij opdrachtgever ontstane schade;

3.4. Compudent spant zich in voor optimale beschikbaarheid van en toegang tot de door
Compudent geleverde diensten;

3.5. Compudent is gerechtigd in het kader van (vervangend) onderhoud haar systemen
gedurende beperkte tijd geheel of gedeeltelijk buiten gebruik te stellen, zonder in dit verband
enige schadevergoeding of kosten aan opdrachtgever verschuldigd te zijn;

3.6. Indien Compudent het in artikel 3.5 ten uitvoer brengt zal zij trachten tijdig Opdrachtgever
op de hoogte te brengen via het bij Compudent bekende E-mailadres, doch behoudt zich het
recht voor om voorrang te geven aan (spoed) onderhoud om de totale (tijdelijke) onbereikbaar-
heid tot een minimum te beperken;

4. Rechten en verplichting Opdrachtgever

4.1. Opdrachtgever dient zich te gedragen conform de in deze voorwaarden neergelegde
richtlijnen. Indien opdrachtgever deze verplichting niet nakomt is Compudent gerechtigd de di-
enstverlening aan opdrachtgever op te schorten of te beéindigen, zonder dat Compudent daarbij
op enige wijze schadeplichtig wordt jegens Opdrachtgever;

4.2. Opdrachtgever dient er voor te zorgen dat Compudent over de juiste gegevens van
Opdrachtgever beschikt, waaronder expliciet begrepen wijzigingen in een rechtsvorm wijziging,
zogeheten NAW gegevens en/of bankrekening nummer. Wijzigingen in deze gegevens dienen
binnen bekwame tijd aan Compudent doorgegeven te worden;

4.3. Opdrachtgever dient zelf zorg te dragen voor het naar behoren laten functioneren van zijn
hardware en software configuratie evenals eventueel benodigde randapparatuur en internet-
verbinding, die nodig zijn om toegang te krijgen tot de door Compudent geleverde dienst;

4.4. Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor nemen van de benodigde maatregelen die
onrechtmatige toegang tot de door Compudent geleverde diensten tegengaan. Indien opdracht-

gever dit nalaat of niet naar behoren doet is Opdrachtgever jegens Compudent aansprakelijk
voor enigerlei schade die kan ontstaan;

4.5. Opdrachtgever dient in overeenstemming te handelen met de door Compudent neergelegde
regels en overige aanwijzingen die niet in deze voorwaarden zijn neergelegd, maar op enige
andere wijze aan de opdrachtgever wordt medegedeeld en betrekking hebben op de Dienst;
4.6. Het is Opdrachtgever niet toegestaan de geleverde of ter beschikking gestelde program-
matuur, geheel of in gedeelten, dan wel enige kopie daarvan te verhuren of uit te lenen, dan wel
enige derde inzage te geven in de programmatuur wanneer aannemelijk is dat deze derde de
door hem door de inzage opgedane kennis zal aanwenden voor andere programmatuur;

4.7. Het is Opdrachtgever niet toegestaan de geleverde of ter beschikking gestelde program-
matuur anderszins openbaar te maken en/of te verveelvoudigen, voor zover dit niet uitdrukkelijk
aan Opdrachtgever is toegestaan;

4.8. Het is Opdrachtgever niet toegestaan het geleverde of ter beschikking gestelde te wijzigen,
noch te gebruiken voor een ander doel dan waarvoor het is beschikbaar gesteld;

4.9. Opdrachtgever geeft bij installatie van de cliéntsoftware een zelf nader te bepalen Encryp-
tiecode op, waarmee de veiligheidskopieén mee worden gecodeerd en verzonden en opslagen.
Deze Encryptiecode dient Opdrachtgever goed te bewaren. Er kan door Compudent en/of lever-
ancier van de software geen Encryptiecode (achteraf) worden verstrekt. Zonder Encryptiecode is
het niet mogelijk om de data te herstellen.

5. Herstellen Veiligheidskopieén

5.1. Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om onbeperkt zelfstandig één of meer veiligheidskop-
ieén terug te zetten op elk moment waarop het Opdrachtgever uitkomt;

5.2. Opdrachtgever doet dit herstel voor eigen rekening en risico. Fouten die optreden bij het
incorrect terugzetten of het overschrijven van correcte data door een (verouderde) veilig-
heidskopie is volledig voor risico van Opdrachtgever en worden uitdrukkelijk uitgesloten van
enige aansprakelijkheid van Compudent;

5.3. Opdrachtgever neemt hierbij kennis van het feit dat de beschikbaarheid van de Dienst
vertraging of onbereikbaarheid kan opleveren tussen 20:00uur en 07:00 in verband met lopende
veiligheidskopieén van Opdrachtgever of andere cliénten van Compudent;

5.4. Opdrachtgever kan bij brand-, waterschade en/of ander onvoorziene omstandigheden
waarbij apparatuur van Opdrachtgever compleet moet worden hersteld (met gebruik van

de door Opdrachtgever gemaakte veiligheidskopieén) gebruik maken van een noodherstel
functionaliteit. Bij deze noodherstel functionaliteit kan — onder begeleiding van een Compudent
engineer — door Opdrachtgever één of meerdere (externe) vaste schijven worden aangeleverd
waarbij de opslagen data rechtstreeks op een (externe) opslageenheid wordt geplaatst om
zodoende de veiligheidskopieén versneld te herstellen op (nieuwe) apparatuur van Opdracht-
gever. Compudent zal hiervoor — op basis van “best effort” — alle medewerking verlenen mits
Opdrachtgever alle extra kosten vergoed, danwel een verklaring van een erkende verzeker-
aar kan overleggen dat deze herstel kosten volledig worden vergoed door verzekeraar van
Opdrachtgever;

6. Retentietijd

6.1. Opdrachtgever kan via Aanmelding zelf een maximale retentietijd opgeven voor de veilig-
heidskopieén;

6.2. Opdrachtgever is bewust van het feit dat als de uiterste retentietijd van een bestand/veilig-
heidskopie is verlopen dat de veiligheidskopie definitief en onherstelbaar wordt verwijderd van
het opslagsysteem van Compudent;

6.3. Indien Opdrachtgever voor archiveringsdoeleinden veiligheidskopieén dient te bewaren
van rechtswege of op eigen verzoek dan is Opdrachtgever zelf verantwoordelijk om deze
veiligheidskopie te maken op een datadrager met langdurige opslag mogelijkheid, bijvoorbeeld
een CD/DVD;

7. Kopie opslagsystemen

7.1. Compudent maakt dagelijks een (zogenoemde 1-op1) kopie van de door Opdrachtgever in
gebruik zijnde opslagsysteem op een ander opslagsysteem in een andere — fysiek gescheiden
netwerk en datacentrum — locatie. Deze veiligheidskopie is enkel bedoeld voor noodherstel
aan het ‘live’ opslagsysteem van Opdrachtgever door Compudent. Opdrachtgever kan geen
aanspraak maken op deze data en of herstel van dit kopie opslag systeem;

8. Prijzen en tarieven

8.1. Opdrachtgever is aan Compudent vergoedingen verschuldigd voor de door Opdrachtgever
ter beschikking gestelde of overeengekomen opslagruimte volgens de daarvoor vastgestelde
tarieven en/of prijzen. De tarieven kunnen bestaan uit eenmalig verschuldigde bedragen en/

of periodiek verschuldigde bedragen. Alle bedragen worden vermeld in euro’s en zijn exclusief
omzetbelasting en andere heffingen van overheidswege, alsmede eventuele in het kader van de
overeenkomst te maken kosten, waaronder eventueel verzend- en administratiekosten, tenzij
anders aangegeven.

8.2. Compudent is bevoegd na schriftelijke berichtgeving aan Opdrachtgever en met inachtne-
ming van een termijn van zes (6) weken de prijzen en tarieven voor door haar geleverde pro-
ducten en diensten te verhogen. Prijsverlagingen worden onmiddellijk doorgevoerd. Behoudens
voor zover anders is overeengekomen, kunnen de tarieven en prijzen door Compudent tweemaal
per kalenderjaar gewijzigd worden;

8.3. Indien Compudent met Opdrachtgever een vaste prijs overeenkomt, is Compudent niettemin
gerechtigd tot verhoging van deze vaste prijs. Compudent mag prijsstijgingen doorberekenen,
indien zij kan aantonen dat zich tussen het moment van aanbieding en levering significante
prijswijzigingen hebben voorgedaan ten aanzien van bijvoorbeeld lonen of andere (extreme)
marktontwikkelingen;

8.4. Bij prijs- of tariefverhogingen van 15% of meer is Opdrachtgever gerechtigd binnen zeven
(7) dagen na de bedoelde kennisgeving de overeenkomst schriftelijk op te zeggen tegen de in



de kennisgeving van Compudent genoemde datum waarop de prijs- of tariefsaanpassing in
werking zou treden;

8.5. Compudent en Opdrachtgever komen overeen bij overschrijding van de — via Aanmelding
— opgegeven opslagruimte dat een additionele vergoeding aan Compudent is verschuldigd door
aanschaf van een grotere Datapack;

8.6. Compudent is gerechtigd om — met terugwerkende kracht tot drie (3) maanden terug —
deze overschrijding (zoals omschreven in artikel 8.5) door te belasten aan Opdrachtgever;

8.7. Alle prijzen afgegeven door Compudent zijn exclusief het wettelijk geldende BTW tarief
alsook indien van toepassing administratiekosten en bijkomende wettelijke heffingen en/of
rechten, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld;

9. Duur van de overeenkomst

9.1. De overeenkomst wordt aangegaan voor de periode die partijen zijn overeengekomen, bij
gebreke daarvan geldt de overeenkomst als aangegaan voor de duur van een (1) maand.

9.2.1s binnen de looptijd van de overeenkomst voor de voltooiing van bepaalde werkzaamheden
een termijn overeengekomen, dan is dit nimmer een fatale termijn. Bij overschrijding van de
uitvoeringstermijn dient Opdrachtgever Compudent derhalve schriftelijk in gebreke te stellen.
9.3. De duur van de overeenkomst wordt telkenmale stilzwijgend verlengd voor de duur van een
(1) maand, tenzij Opdrachtgever of Compudent de overeenkomst schriftelijk beéindigd hebben
met inachtneming van een opzegtermijn van een (1) maand voor het einde van de betreffende
periode.

10. Opzegging van de overeenkomst

10.1. De overeenkomst kan uitsluitend schriftelijk worden opgezegd tegen het einde van de in
artikel 8.1 bedoelde termijn met inachtneming van een opzegtermijn van een (1) maand. Tus-

sentijdse opzegging is niet mogelijk.

10.2. De opzegging is uitsluitend tijdig gedaan indien deze COMPUDENT tijdig bereikt, dat wil

zeggen voor een (1) maand voor het eindigen van de in artikel 8.1 bedoelde termijn.

11. Opschorting en ontbinding van de overeenkomst

11.1. Compudent is bevoegd de nakoming van haar verplichtingen met onmiddellijke ingang op
te schorten of de overeenkomst, zonder rechterlijke tussenkomst, met onmiddellijke ingang te
ontbinden, indien:

(a) de klant (een van) diens verplichtingen uit de overeenkomst(en) niet of niet volledig nakomt;
(b) na het sluiten van de overeenkomst Compudent ter kennis gekomen omstandigheden goede
grond geven te vrezen dat de klant de verplichtingen niet zal nakomen. In geval er goede grond
bestaat te vrezen dat door de klant slechts gedeeltelijk of niet behoorlijk zal worden nage-
komen, is de opschorting slechts toegelaten voor zover de tekortkoming haar rechtvaardigt;

(c) de klant bij het sluiten van de overeenkomst verzocht is zekerheid te stellen voor de voldoen-
ing van zijn verplichtingen uit de overeenkomst en deze zekerheid uitblijft of onvoldoende is.
Zodra zekerheid is gesteld, vervalt de bevoegdheid tot opschorting, tenzij deze voldoening
daardoor onredelijk is vertraagd.

11.2. In geval van liquidatie, faillissement, beslag ten laste, surseance van betaling van of van
toepassing verklaring van de Wet schuldsanering natuurlijke personen op Opdrachtgever of
anderszins het verlies van diens beschikkingsbevoegdheid en/of handelingshekwaamheid met
betrekking tot diens vermogen of delen daarvan is Compudent eveneens bevoegd de nakoming
van haar verplichtingen met onmiddellijke ingang op te schorten of de overeenkomst, zonder re-
chterlijke tussenkomst, met onmiddellijke ingang te ontbinden. Compudent zal aan een curator
een redelijke termijn van 7 dagen gunnen waarna de curator uiterlijk moet hebben aangegeven,
dat de boedel de overeenkomst nakomt. Bij gebreke daarvan is Compudent gemachtigd de
overeenkomst direct te beéindigen, zonder schadeplichtig te worden of te zijn.

11.3. Compudent is bevoegd de overeenkomst te (doen) ontbinden indien zich omstandigheden
voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de overeenkomst onmogelijk of naar
maatstaven van redelijkheid en billijkheid niet langer kan worden gevergd dan wel indien zich
anderszins omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat ongewijzigde instandhouding
van de overeenkomst in redelijkheid niet kan dan wel mag worden verwacht.

11.4. Opdrachtgever heeft het recht de overeenkomst met Compudent tussentijds te beéindigen
indien Compudent niet voldoet aan haar verplichtingen uit de overeenkomst met Opdrachtgever
of voortvloeiende uit deze voorwaarden, doch niet eerder dan nadat Opdrachtgever Compudent
schriftelijk in gebreke heeft gesteld, stellende daarbij een redelijke termijn voor zuivering van de
tekortkoming, en Compudent binnen die periode niet alsnog voldoet aan haar verplichtingen.
11.5. Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijn de vorderingen van Compudent op
Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar. Indien Compudent de nakoming van haar verplichtingen
opschort, behoudt zij haar aanspraken uit de wet, de overeenkomst en deze voorwaarden.

11.6. Compudent behoudt steeds het recht schadevergoeding van de klant te vorderen;

11.7. Bij beéindiging van de overeenkomst(en) bericht Compudent aan Opdrachtgever tegen
welke datum de overeenkomst(en) is/ zijn beéindigd. Na de beéindigingdatum wordt de com-
plete veiligheidskopie(én) van Opdrachtgever verwijderd, haar toegangscode geblokkeerd en
wordt de data opgeheven. Na de beéindigingdatum zijn alle gevolgen en kosten voortvloeiend
uit (het gebruik van) de diensten voor rekening en risico van de klant

12. Aansprakelijkheid

12.1. Compudent is in het kader van de totstandkoming of uitvoering van een overeenkomst niet
verder aansprakelijk dan met inachtneming van hetgeen in dit artikel verder is bepaald.

12.2. Uitsluitend met inachtneming van het hierna bepaalde is Compudent aansprakelijk voor
de door Opdrachtgever geleden directe schade ten gevolge van toerekenbare tekortkomingen in
de nakoming dan wel een onrechtmatige daad zijdens Compudent. Onder directe schade wordt
uitsluitend verstaan:

(a) de redelijke kosten die Opdrachtgever zou moeten maken om een prestatie van Compudent
aan de overeenkomst te laten beantwoorden. Deze schade wordt echter niet vergoed ingeval
Opdrachtgever de overeenkomst heeft ontbonden dan wel heeft laten ontbinden;

(b) de redelijke kosten, gemaakt ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade,
voor zover de vaststelling betrekking heeft op de directe schade in de zin van deze algemene
voorwaarden;

(c) de redelijke kosten, gemaakte ter voorkoming of beperking van de schade, voor zover
Opdrachtgever aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van de directe schade in

de zin van deze algemene voorwaarden.

12.3. De aansprakelijkheid van Compudent wegens toerekenbare tekortkoming in de nakoming
van de overeenkomst ontstaat slechts indien de Opdrachtgever Compudent onverwijld schrift-
elijk in gebreke stelt, waarbij de Opdrachtgever Compudent een redelijke termijn ter zuivering
van de tekortkoming stelt, en Compudent ook na die termijn toerekenbaar in de nakoming tekort
blijft schieten. De Opdrachtgever is daarbij gehouden Compudent na haar werkzaamheden tot
herstel van het verzuim op de deugdelijkheid daarvan te controleren en Compudent, zo nog
gebreken mochten blijken, middels een ingebrekestelling en het gunnen van een redelijke ter-
mijn in de gelegenheid te stellen alsnog resterende en/of aanvullende ontstane gebreke weg te
nemen dan wel te herstellen. Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht op schadevergoeding
is steeds dat de Opdrachtgever de schade onverwijld na het ontstaan daarvan schriftelijk aan
Compudent meldt.

12.4. De totale aansprakelijkheid van Compudent wegens toerekenbare tekortkoming in de
nakoming van de overeenkomst is beperkt tot vergoeding van de schade tot maximaal het
bedrag van het voor de overeenkomst bedongen bedrag gedurende één (1) jaar dan wel een
bedrag van € 5.000,00 (zegge: vijfduizend euro), van toepassing zijnde het laagste van deze
twee, per incident.

12.5. Aansprakelijkheid voor schade als gevolg van een onrechtmatige daad is beperkt tot

het financieel nadeel ten gevolge van door, lichamelijk letsel of directe waardevermindering

als gevolg van directe zaaksbeschadiging tot een bedrag van maximaal € 25.000,00 (zegge:
vijfentwintigduizend euro) per Opdrachtgever of samenhangende reeks van gebeurtenissen bij
een Opdrachtgever.

12.6. Aansprakelijkheid van Compudent voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolg-
schade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie, is uitdrukkelijk
uitgesloten.

12.7. Het via kabels, radiogolven, optische middelen of andere elektromagnetische middelen
overbrengen dan wel digitaal en/of elektromagnetisch opslaan van data brengt risico’s met zich
mee op het gebied van behoud en beveiliging van deze data. Compudent is niet aansprake-

lijk voor schade voortvloeiend uit dan wel verbandhoudend met de aantasting, verstoring,
verdwijning, vervorming en openbaarwording van de data die digitaal en/of elektromagnetisch
wordt opgeslagen of via kabels, radiogolven, optische middelen of andere elektromagnetische
middelen wordt overgebracht, hoewel Compudent zich tot het uiterste inspant om dat binnen de
grenzen van de stand der wetenschap te voorkomen.

12.8. Aansprakelijkheid van Compudent voor schade aan derden is uitgesloten. De Opdracht-
gever vrijwaart Compudent voor alle aanspraken van derden ter zake van schades waarvoor
aansprakelijkheid van Compudent tegenover Opdrachtgever is uitgesloten en voorts in het
bijzonder voor schade als gevolg van: ondeskundig gebruik/foutieve installatie van - en het
verschaffen van onjuiste/onrechtmatige informatie en/of afbeeldingen op - een Internetsite, dan
wel schuldig maken aan strafbare feiten door het plaatsen of verzenden van informatie door de
Opdrachtgever, medewerkers van de Opdrachtgever en/of derden; het zonder toestemming van
Opdrachtgever of Compudent inbreken in en/of toegang verschaffen tot -computerprogramma’s/
Internetsites door derden (hacken); het beledigen en het anderszins inbreuk maken op rechten
van derden.

12.9. ledere aansprakelijkheid voor schade van Compudent voor het uitvallen dan wel niet volle-
dig functioneren dan wel anderszins verstoord zijn van haar diensten dan wel de toegang tot
haar diensten in geval van een onvoorziene tijdelijke of plotselinge toename in het dataverkeer,
onderbreking in of blokkering van de toegang tot het systeem of het Internet bij Compudent of
derden, stroomstoring, vernieling, beschadiging en enige andere oorzaak buiten de invioedsfeer
van Compudent alsmede in het geval van (regulier) onderhoud is uitdrukkelijk uitgespoten en
vormt geen toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen van Compudent
jegens de Klant.

12.10. Tekortkomingen van aanbieders van telecommunicatienetwerken en data-/ of telecom-
municatienetwerken waarmee de telecommunicatienetwerken zijn verbonden en aanbieders
van netwerkaansluitpunten, randapparaten en voorzieningen zijn niet aan Compudent toereken-
baar; iedere aansprakelijkheid hiervoor wordt door Compudent uitdrukkelijk uitgesloten.

12.11. De in dit artikel genoemde beperkingen c.q uitsluitingen van aansprakelijkheid komen te
vervallen indien er sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Compudent.

13. Overmacht

13.1. Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien zij daartoe
gehinderd worden als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, en noch
krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor hun reken-
ing komt.

13.2. Onder overmacht wordt in deze voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrent in

de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of
niet-voorzien, waarop Compudent geen invioed kan uitoefenen, doch waardoor Compudent niet
in staat is haar verplichtingen jegens een klant na te komen. Werkstakingen in het bedrijf van
Compudent worden daaronder begrepen.

13.3. Compudent heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de omstandigheid
die (verdere) nakoming verhindert, intreedt nadat Compudent haar verbintenis had moeten
nakomen.

13.4. Partijen kunnen gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen uit
de overeenkomst opschorten. Indien deze periode langer duurt dan drie (3) maanden is ieder
der partijen gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zonder verplichting tot vergoeding van
schade aan de andere partij.

13.5. Voor zover Compudent ten tijde van het intreden van overmacht inmiddels gedeeltelijk
haar verplichtingen uit de overeenkomst is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, en aan het
nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte zelfstandige waarde toekomt, is Compudent
gerechtigd om het reeds nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte separaat aan de
klant te declareren. De klant is gehouden deze declaratie te voldoen als ware het een afzonder-
lijk overeenkomst.

14. Toepasselijk recht
14.1. Op alle rechtsbetrekkingen verband houdend met of voortvioeiend uit overeenkomst(en)
tussen Compudent en de klant is het Nederlands recht van toepassing



